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Ubezpieczenie podrézy zagranicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Produkt: Travel World
zarejestrowane w Polsce posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie

dziatalnosci ubezpieczeniowej zwane dalej: TU Europa S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne udostepnione s3 w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Travel World (dalej OWU)
zatwierdzone uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczeri Europa S.A. nr04/11/19 z dnia 13.11.2019r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie ujete jest w Dziale Il Ustawy
i dotyczy: $wiadczen jednorazowych z grupy 1, ubezpieczenia choroby z grupy 2, ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych nie ujetych w grupie 8 z grupy 9,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z grupy 13, ubezpieczenia swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas

nieobecnosci w miejscu zamieszkania z grupy 18.
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? : Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J

v Koszty leczenia, ratownictwa i transportu, pomoc w podrézy, w tym dotyczace
zachorowania na Covid-19 do 15000 EUR w wariancie Standard Mini, do 30 000 EUR
w wariancie Standard Max, do 40 000 EUR w wariancie Standard Plus, do 100 000 EUR
w wariancie VIP, do 300 000 EUR w wariancie The Best

v/ Uszczerbek na zdrowiu wynikajacy z nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 3 000 EUR
w wariancie Standard Mini i Standard Max, do 5 000 EUR w wariancie Standard Plus,
do 10 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v/ Smieré bedaca skutkiem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 1 800 EUR w wariancie
Standard Mini i Standard Max, do 3 000 EUR w wariancie Standard Plus, do 6 000 EUR
w wariancie VIP i The Best

v/ Bagaz podrézny: odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne, przybory toaletowe
i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, sprzet sportowy, przeno$ny
sprzet elektroniczny znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego
do 300 EUR w wariancie Standard Mini i Standard Max, do 500 EUR w wariancie
Standard Plus, do 1 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy, zwiazane
z opdznieniem bagazu podréznego powyzej 5 godzin do 150 EUR w wariancie Standard
Plus, VIP i The Best

v/ Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych, odziezy, artykutéw spozywczych
w przypadku odwotania lub opdZznienia zagranicznego lotu rejsowego powyzej 5 godzin
do 200 EUR w wariancie VIP i The Best

v Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody na osobie do 50 000 EUR w wariancie Standard
Plus, do 100 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v/ Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu do 10 000 EUR w wariancie Standard
Plus, do 20 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v Nastepstwa choréb przewlektych do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia

v Ochrona podczas uprawiania sportéw wysokiego ryzyka do sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia w wariancie The Best, a po zaptaceniu dodatkowej sktadki w wariancie
Standard Mini, Standard Max, Standard Plus i VIP

v/ Ochrona podczas wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportow
ekstremalnych: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

v Ochrona podczas wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej: po zaptaceniu
dodatkowej sktadki

v Walizka i inne pojemniki bagazu: po zaptaceniu dodatkowej sktadki za ubezpieczenie
Bezpieczna Walizka

v/ Koszty kontynuacji leczenia w Polsce urazéw odniesionych w wyniku nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy zagranicznej: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

v Organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance w zwiazku z unieruchomieniem
pojazdu podczas podrézy zagranicznej: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

IPID Travel World

% podrézy na terytorium Polski i kraju rezydencji ubezpieczonego

% zdarzen powstatych po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

% zdarzeh powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami,
zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu za wyjatkiem sytuacji,
w ktdrej ubezpieczony zostaje nimi niespodziewanie dotkniety, lub jesli udat sie do kraju,
na terytorium ktérego takie dziatania juz trwaja lub bierze w nich aktywny udziat

% zdarzen powstatych na skutek lub w zwiazku z eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem
radioaktywnym

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z nieprzestrzeganiem zalecen lekarza

% zdarzen, ktére nastapity na skutek lub w zwiazku z usitowaniem lub dokonaniem
przestepstwa przez ubezpieczonego

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwiazku z nastepstwem préby samoboéjczej, proba
samobojcza, umysinym samookaleczeniem

% zdarzen powstatych w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez wymaganych uprawnien

% zdarzen powstatych w wyniku prowadzenia pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego
znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci

% sytuacji, gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej
z lekarzem prowadzacym

% szkdéd bedacych nastepstwem: uprawiania sportow wysokiego ryzyka, uprawiania sportow

ekstremalnych, wyczynowego uprawiania sportéw, wykonywania niebezpiecznej pracy
fizycznej, o ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o takie przypadki

% kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty

przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub przed podrdza istniaty wskazania
do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu

% leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza

Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do Polski

% lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza
% leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng
% trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jesli

nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku

% ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s objete walizki i inne pojemniki bagazu;

walizki i inne pojemniki bagazu podlegajg ochronie ubezpieczeniowej, pod warunkiem
zakupu ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

% szkod w bagazu podréznym, ktdrych wartosé nie przekracza 30 EUR
% szkéd w mieniu z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktérych wartos¢ nie

przekracza 200 EUR

% zdarzen, ktére nastapity na skutek lub w zwigzku z uczestnictwem ubezpieczonego w locie

w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi

% zdarzen do ktorych doszto na skutek lub w zwiazku z choroba psychiczna ubezpieczonego
% innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzier zawarcia

umowy ubezpieczenia, jezeli pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym
zachodzi bezposredni i adekwatny zwiazek przyczynowy

% zadoscuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne
% kosztéw cigzy, porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu cigzy
% kosztow naprawy i zakupu protez, w tym protez dentystycznych, okularéw, aparatow

stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego z wytaczeniem kul

% przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych

oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

% kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, powstatych na skutek niepoddania sie przez

ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez
administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego
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ﬂ Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! koszty leczeniaambulatoryjnego naterytorium USA, Kanady, Japoniii Australii pokrywane s3 do 2 000 EUR
w wariancie Standard Mini, Standard Max i Standard Plus

! koszty ratownictwa pokrywane sa do 5 000 EUR w wariancie Standard Mini, Standard Max i Standard Plus,
do 7 000 EUR w wariancie VIP, do 10 000 EUR w wariancie The Best

! leczenie stomatologiczne pokrywane jest do 300 EUR

! koszty podrozy osoby towarzyszacej pokrywane s3 do 1000 EUR

! koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej pokrywane sg do 100 EUR dziennie i maksymalnie
7 dni

! koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia pokrywane sg do 2 000 EUR

! dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu rekonwalescencji pokrywane

s3 do 100 EUR dziennie i maksymalnie 7 dni

koszty transportu po zakoriczeniu leczenia pokrywane sg do 500 EUR

koszty kierowcy zastepczego pokrywane sg do 500 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

koszty przerwania podrdzy zagranicznej pokrywane sg do 1200 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

koszty transportu niepetnoletnich dzieci do 2 500 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

koszty transportu oséb bliskich ubezpieczonemu pokrywane sg do 2 500 EUR w wariancie VIP i The Best

koszty zwigzane z opdznieniem lotu pokrywane s3 do 200 EUR w wariancie VIP i The Best

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ Caly $wiat - z wylaczeniem Polski oraz kraju rezydencji ubezpieczonego

v/ Zakres terytorialny ubezpieczenia dodatkowego Car Assistance obejmuje terytorium: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Boéni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Frangji, Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, £otwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, europejskiej czesci
Rosji, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

niezwiocznie zgto$ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego i podaj niezbedne informacje do udzielenia pomocy oraz daj mozliwo$¢ Centrum Pomocy podjecia koniecznych
dziatan
przekaz niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela dokumenty w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

gotowka lub w formie bezgotéwkowej
jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od zapfaty sktadki ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca ubezpieczen: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy, opdznienia bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej, Car Assistance,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy
wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

= Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca: nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego, Bezpieczna Walizka, rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy, a konczy
w momencie zakoriczenia podrdzy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dni okresu ubezpieczenia.

Ochrona dotyczaca ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

Jezeli ubezpieczony w chwili zawarcia umowy znajduje sie poza granicami Polski, ochrona zaczyna sie po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy.

W ubezpieczeniu dtugoterminowym Travel World okres ochrony dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie diuzej niz 45 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia oraz z chwila Smierci ubezpieczonego.

E Jak rozwiazaé umowe?

Sktadajac stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej e-mailem, telefonicznie albo w formie pisemnej do TU Europa S.A.

IPID Travel World 2 N
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Travel World

obowiqzujgce od 9 grudnia 2019 r.
kod: OWU/11/154850/2019/M



Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia.

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego
1 | Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje | §1 OWU, §6 OWU, §14 OWU,
zaktad ubezpieczen do wyptaty §15 OWU, §16 OWU, §17 OWU,
Swiadczenia/odszkodowania. §21 OWU, §25 OWU, §29 OWU,
§32 OWU, §36 OWU, §41 OWU,
§46 OWU
2 | Ograniczenia oraz wytgczenia §1 OWU, §6 OWU, § 7 OWU,

§18 OWU, §22 OWU, §26 OWU,
§30 OWU, §33 OWU, §37 OWU,
§42 OWU, §47 OWU
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§19. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy

w podrdzy

§ 20. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy
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§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
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§ 35. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 04/11/19 z dnia 1311.2019 r.

kod: OWU/11/154850/2019/M
obowiazujace od 9 grudnia 2019 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych 0galnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel World, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, zwane dalej TU Europa S.A., zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard Plus, VIP lub The Best i obejmowac:

Tabela nr 1 - Ubezpieczenie Travel World (zakres)

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus vIP The Best
Opcja Mini:
iutbr:fl';':::t‘;“(';rfszmw leczenia, ratownictwa rp;:lon::; 40 000 EUR 100 000 EUR 300 000 EUR
30000 EUR
Koszty hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego podczas
podrézy zagranicznej do krajow innych niz USA, Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Kanada, Japonia i Australia
Loy USh Kanade apor et 2000 EUR e ekl wberpeceia kL
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 300 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 7000 EUR 10 000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego miedzy placowkami
medycznymi

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania
podczas podrozy zagranicznej

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochdéwku w Polsce
lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu
podroézy zagranicznej

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
powrotnego ubezpieczonego do Polski lub
placowki medycznej w Polsce
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Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL




@ Ubezpieczenie pomocy w podrézy - Assistance (A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia

ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Asystent jezykowy Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych
tak
0 48h
Organizacja |.pokryC|e kosztow podrdzy osoby 1000 EUR
towarzyszacej
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania 7dni,
i wyzywienia osoby towarzyszacej maksymalnie 100 EUR dziennie
Orgamzac.Ja i pokrycie kos.ztow wizyty osoby 2000 EUR
wezwanej do towarzyszenia
Organizacja dostarczenia lekow tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych tak
i ttumaczach
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow 7dni

zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu

" maksymalnie 100 EUR dziennie
rekonwalescencji

Organizacja i pokrycie kosztow transportu

, . . 500 EUR
po zakonczeniu leczenia
Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy hie dotyczy 500 EUR 500 EUR 500 EUR
zastepczego
Ud.2|elen|e. pomocy w odzxskamu i ponownym nie dotyczy tak tak tak
skierowaniu bagazu podréznego
Organizacja i pokrycie kosztow przerwania nie dotyczy 1200 EUR 1200 EUR 1200 EUR
podrozy zagranicznej
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu nie dotyczy 5500 EUR 2500 EUR 2500 EUR

niepetnoletnich dzieci

Posredniczenie w przekazaniu kaugji nie dotyczy nie dotyczy tak tak

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu 0séb

bliskich ubezpieczonemu nie dotyczy nie dotyczy 2500 EUR 2500 EUR
Po!«yue n|ezbed,r}th |'uzasadn|0nych kosztow nie dotyczy nie dotyczy 200 EUR 200 EUR
zwigzanych z opdznieniem lotu
O Ubezpieczenie nastepstw nieszczedliwych 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
@ wypadkow
Uszczerbek na zdrowiu 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
Smier¢ ubezpieczonego 1800 EUR 3000 EUR 6000 EUR 6000 EUR
[ Ubezpieczenie bagazu podréznego, wtym 300 EUR 500 EUR 1000 EUR 1000 EUR
o o sprzetu sportowego
IE’? Ubez[)!eaenle opoznienia dostarczenia bagazu nie dotyezy 150 EUR 150 EUR 150 EUR
podroznego
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 50 000 EUR 100 000 EUR 100 000 EUR
Szkody w mieniu ‘ nie dotyczy ‘ 20% sumy ubezpieczenia
Szkody na osobie ‘ nie dotyczy ‘ 100% sumy ubezpieczenia
TAK TAK TAK TAK
@@ Nastepstwa chorob przewlektych W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
TAK TAK TAK TAK
Z Ochrona dla os6b pod wptywem alkoholu W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej.
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TAK TAK TAK TAK

ﬁﬁ Uprawianie turystyki kwalifikowanej W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagranicznej.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu TAK
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki
°§B5 Uprawianie sportow wysokiego ryzyka W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagranicznej.

Tabela nr 1a - Ubezpieczenia dodatkowe Travel World (zakres)

Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
po zap{a.ceniu . po zapla-ceniu . po zaptafeniu - TAK
dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki
@ Uprawianie sportow wysokiego ryzyka W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagraniczne;j.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
2 dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki
Uprawianie sportow ekstremalnych W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagraniczne;j.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
o dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki
jf—\ Wyczynowe uprawianie sportow W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej, leczenia po powrocie
z podrozy zagranicznej.
po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki ~ dodatkowejsktadki  dodatkowej sktadki
W zakresie ubezpieczenia: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej.

= q q q . 150 EUR
IR’I. Ubezpieczenie Bezpieczna Walizka po zaplaceniu dodatkowej skiadki

Y‘ﬁ/&; Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

a— q q . 3000 EUR
e e po zaptaceniu dodatkowej sktadki

%\; Ubezpieczenie leczenia po powrocie z podrézy 10 000 PLN
zagranicznej po zaptaceniu dodatkowej sktadki

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta dla:
1) pojedynczej podrdzy zagranicznej, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosi¢ minimum 1 dziei i maksymalnie 1 rok,
2) wielokrotnych podrozy zagranicznych w formie ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosic: 90 dni, 180 dni
albo 365 dni. Ochrong objete s3 wszystkie podroze zagraniczne w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jednorazowa podréz zagraniczna nie moze
trwac dtuzej niz 45 dni. Ubezpieczenie dtugoterminowe Travel World moze zostac zawarte w wariancie Standard opcja Max, Standard Plus lub VIP.

Jezeli wybierasz opcje ubezpieczenia w wariancie dtugoterminowym
pamietaj, ze ochrona dla jednej podrozy zagranicznej trwa nie dtuzej niz
45 dni.

4. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem
przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okre$lenia maja nastepujace znaczenie:
1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;
2) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrozy;
3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu TU Europa S.A. $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;
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Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie.
Dzigki temu skontaktujesz sie szybko z Centrum Pomocy w przypadku
choroby lub wypadku i uzyskasz niezbedna pomoc. Numer do Centrum
Pomocy znajdziesz na polisie.

4) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedng lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: s3 trwate, pozostawiaja po sobie inwa-
lidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

5) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chor6b i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

6) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

7) koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

8) kradziez z wtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacych $lady,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rabunku;

9) kraj rezydencji - kraj, ktéry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania;

10) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce medycznej, trwajace nie dtuzej niz
24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagno-
styki i leczenia;

11) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chorob dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

12) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

13) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu;

14) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposb nagty nasilenie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktéra nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

Ubezpieczenie Travel World zapewni Ci ochrone réwniez jesli leczysz sie
na choroby przewlekte, np. cukrzyce, nadcisnienie, astme, padaczke.

15) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, be-
dace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzerstwo, rodzice, dziadkowie, teSciowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica;

17) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podroz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleco-
nego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrézy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

18) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu to-
warzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej unie-
mozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

19) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w podrdz zagraniczng;

20) podroz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) w sytuadji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podroz zagraniczng uznaje sie podréz poza granice kraju rezydencji,
7 zastrzezeniem pkt. a);

Pamigtaj, ze ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenie pomocy w podrdzy zaczyna dziatac po przekroczeniu granicy
Polski. Jesli mieszkasz na state za granica, to ubezpieczenie zacznie dziatac
po przekroczeniu granicy panstwa, w ktérym mieszkasz.

21) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z do-
prowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

22) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetno$ci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda
po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktdrych wykorzystywane s3 pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20
mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz
udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

23) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju
ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

24) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, w tym uczestnictwo w obozach narciarskich i snowboardowych przez dzieci i mtodziez do lat 18, jazda
konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metréw, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztu-
ki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;
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Jesli podczas wyjazdu zamierzasz aktywnie spedzac czas np. jezdzac

na nartach lub snowboardzie - pamigtaj o rozszerzeniu ubezpieczenia

0 uprawianie sportow wysokiego ryzyka. Umozliwi to pokrycie koszow
leczenia badz wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli co$ by Ci sie
stato podczas uprawiania tych sportéw. W definicji wymienione s3 sporty,
ktdre zaliczane sa do sportow wysokiego ryzyka.

25) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej i amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka oraz sportow
ekstremalnych;

26) stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢ lub zawarto$¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

27) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym
za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub koniczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1812.2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego Swiadczenia;

28) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
a takze poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych w tym uczestnictwo w obozach sporto-
wych przez dzieci i mtodziez do lat 18 (z wytaczeniem obozéw narciarskich i snowboardowych); do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowe-
rze, jazda na tyzwach, ptywanie zaglowka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach
do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi;

29) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z TU Europa S.A. umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiagzana do zaptaty sktadki;

30)ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno
ubezpieczajacym (wtascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (0soba objeta
ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos, np. dla swojego dziecka lub
znajomego, wowczas to oni s3 ubezpieczonymi.

31) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczo-
nego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia
ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

32) warto$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i spo-
sobu uzytkowania;

33) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale
w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wy-
nikéw sportowych;

34) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania,
zwigkszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, zwigkszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fi-
zycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynno$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych lub ptyndw
technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynno$ci na wysokosciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

35) zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, pow6dz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
mroz.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1.
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta, z chwilg gdy ubezpieczajacy przyjmie oferte.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego. W takim przypadku
ubezpieczajacy ma obowiazek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystapieniem do ubezpieczenia.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy.
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2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od: zakresu ubezpieczenia, wariantu i opcji ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia, liczby
i wieku oséb ubezpieczonych.

3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowia sie inaczej.

4. Sktadka ustalana jest w euro i pobierana w ztotych polskich na podstawie Sredniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien zawar-
cia umowy ubezpieczenia, za wyjatkiem ubezpieczenia Bezpieczna Walizka gdzie sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

5. Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:
1) gotowka, za zaptate sktadki przyjmujemy moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi TU Europa S.A.,
2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym zostata zaksiegowana wptata na rachunku bankowym,
3) kartg ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnos¢.

6. TU Europa S.A. stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i mtodziezy do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek oraz zawarcia umowy ubez-
pieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpieczeniami TU Europa S.A.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres ochrony

Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory wybierzesz podczas
zakupu ubezpieczenia. Bedzie on wskazany na polisie.

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ochrony, z uwzglednianiem ust. 3-6, rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z chwilg zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej, chyba ze uméwiono sig inaczej.

3. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenia pomocy w podrozy,
3) ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
4) ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
5) ubezpieczenia Car Assistance,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koficzy sie w momencie przekroczenia granicy Polski
i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa
okresu ubezpieczenia.

4. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
2) ubezpieczenia bagazu podroznego,
3) ubezpieczenia Bezpieczna Walizka,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podroézy, a koficzy w momencie zakoriczenia podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu ubezpieczenia.

5. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej,
rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, okres ochrony rozpoczyna sie po uptywie
2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytacznie za okres
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli w dniu zakupu polisy przebywasz juz poza granicami kraju,
ubezpieczenie zacznie dziata¢ po 2 dniach liczac od dnia nastepnego
po zakupie ubezpieczenia.

Przyktad: Jezeli 10 stycznia znajdujesz sie poza granicami Polski i kupisz
ubezpieczenie w tym dniu, to zostaniesz objety ochrong od 13 stycznia.

7. W przypadku ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, okres ochrony dla jednej podrdzy zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni. W przypadku podrozy
zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres ochrony wygasa najpézniej o godzinie 24:00 45-tego dnia podrozy zagranicznej.
8. W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,
2) z dniem odstgpienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) z chwilg $mierci ubezpieczonego,
4) odpowiednio zgodnie z Klauzulg nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu,
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Pamigtaj, ze w sytuacjach wymienionych powyzej ubezpieczenie konczy sie
wczesniej niz w dniu wpisanym w polisie.
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§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty $wiadczenia ubezpieczenio-
wego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pienigdze z ubezpieczenia, przy
nastepnej szkodzie w ramach tego samego ubezpieczenia pomniejszamy
sume ubezpieczenia o te wyptaty.

3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wysoko$¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia s3 wskazane w Tabeli nr 1i Tabeli 1a.

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu $rodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkow zastepczych, w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,
Z zastrzezeniem ust. 3,

3) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0sob, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

6) proba samobdjcza, samobojstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci,

9) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

10) choroba psychiczng ubezpieczonego,

11) alkoholizmem ubezpieczonego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwia-
zek przyczynowy.

3. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej zo-
staje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opusci¢ strefe dziatan wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnoci,
w przypadku, gdy podrdz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktdrego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat
w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.

4, Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zadoSc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego wspélne dla wszystkich ryzyk

@ Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$ sie stanie, bedziesz wiedziec,
jak nalezy postepowac, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic Ci
pienigdze z ubezpieczenia.

1. W przypadku:
1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia nalezy zadzwoni¢ do Centrum
Pomocy,
2) gdy wystapi zdarzenie z ubezpieczenia: bagazu podréznego, op6znienia dostarczenia bagazu podroznego, Bezpieczna Walizka lub odpowiedzialnosci cy-
wilnej - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, nalezy zawiadomic¢ o tym Centrum Pomocy poczta elektroniczng, telefonicznie lub poczta tradycyjna,
3) gdy wystapi zdarzenie z ubezpieczenia Car Assistance - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 24 h od zdarzenia, nalezy zadzwoni¢
do Centrum Pomocy.
Zgtaszajac szkode nalezy podac informacje, ktére sa niezbedne do organizacji pomocy lub wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego. Nalezy stosowac sie
do zalecen Centrum Pomocy i starac sie umozliwi¢ mu wykonac czynnosci, ktére sa niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy
znajduije sie na polisie.
2. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktore TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisow obowigzujacego prawa.
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3.

W przypadku, gdy TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczenio-
wego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji dotyczace miejsca
i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

§ 9. 0golne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

d

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia ubez-
pieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
dokumentacji.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi rownowartoé¢ kwot w walutach obcych, przeliczanych na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mogt zgtosi¢ szkody
do Centrum Pomocy - koniecznie zbieraj dokumentacje, np. oryginaty
rachunkdw i faktur, abysmy na ich podstawie mogli dokonac zwrotu
kosztow.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia jestes zobowigzany
do podania nam wszelkich informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach,
ktore ponosza za nie odpowiedzialnosc, jesli je posiadasz.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do 0séb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody TU Europa S.A., TU Europa S.A.
moze odmowic¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 10. Reklamacje

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TU Europa S.A.,

do Departamentu Obstugi Reklamacji TU Europa S.A.:

1) w formie papierowej - osobiscie w centrali TU Europa S.A lub w kazdej jednostce TU Europa S.A. obstugujacej klientow albo droga pocztowa na adres cen-
trali TU Europa S.A.,,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A 801500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego
w centrali TU Europa S.A lub kazdej jednostce TU Europa S.A obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowe;j: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie: www.tueuropa.pl.

0soba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynno$ci wynikajacej z pozy-

tywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:

1) o rozpatrzenie sprawy lub

2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

W przypadkow umow zawartych drogg elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze:

Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego roz-

wigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

0Osoba wskazana w ust.1, bedaca konsumentem, moze takze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy

czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy rekla-
macje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpa-
trzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elek-
troniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

9. TU Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wiaze sig z jego dziatalno$cia gospodarcza ani zawodowa,
2) 7dniod jej zawarcia - jezeli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, Ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapic¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart ja z nami na krécej niz 30 dni.

3. Ubezpieczajacy ma obowigzek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 12. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane
na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

§ 13. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu ubezpieczonego.

§ 14. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktory ulegt w cza-
sie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje sie
ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, Srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4) koszty przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty opieki m